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TERMOS E CQNDIQ()ES DO SERVICO “SOLIDER”
Data da Ultima Atualizacao: 30/11/2022

A REDEHOST INTERNET LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na Av. Dorival Candido Luz de
Oliveira, 1890, Cohab C, Gravatai/RS, CEP 94.030-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 05.323.998/0001-89
(“RedeHost”) estabelece nestes Termos e Condigdes do Servico Solider (“Termos”) a regulacdo da
disponibilizacao de servidor em nuvem e de prestagao de suporte com relacao ao servigo de cloud server da
solucdo denominada “Solider”, de propriedade da RedeHost (“Solucao”), que se trata da disponibilizacao de um
servidor virtual alocado em nuvem para hospedagem de aplicagdes que venham a ser hospedadas pelo
contratante da Solucao (“Contratante” ou, simplesmente, “vocé”).

Ao contratar a Solugdo, vocé automaticamente concorda com todas as regras, clausulas e condicoes destes
Termos. Caso nao concorde com qualquer disposicao abaixo estabelecida, vocé nao deve utilizar a Solugao. Ao
aceitar estes Termos, vocé declara que leu, entendeu todos os seus direitos e obrigacoes, e concorda que
cumprira com todas as disposi¢des aqui contratadas.

A RedeHost se reserva o direito de fazer alteragoes nestes Termos, a qualquer momento. Sempre que forem
alterados os Termos, vocé sera notificado ao acessar sua conta na Solucao ou pelo e-mail cadastrado na
Solugdo. Independentemente do aviso, cada vez que usar a Solucdo, vocé devera visitar e rever os Termos e
demais documentos aplicaveis a Solugao, conforme vigentes a época do acesso. Qualquer uso da Solugao, apés
a alteracao, constituira a sua aceitacao em relagao as mudancas nestes Termos.

1. OBJETO

1.1. Estes Termos regulamentam a disponibilizagado do servigo de hospedagem, pela RedeHost, de servidores
em nuvem a serem utilizados pelo Contratante, conforme as configuracoes previstas no ato da contratacao e as
demais regras aplicaveis nestes Termos, mediante contraprestacao a ser paga pelo Contratante, assim como a
possibilidade de contratagao de servigos de assisténcia técnica a parte pela RedeHost e de recursos adicionais a
Solucao.

2. CADASTRO E CONTRATACAO DA SOLUGCAO

2.1. Para realizar a contratagao da Solucdo, vocé devera realizar um cadastro junto a RedeHost, fornecendo
informacoes precisas, completas e atualizadas sobre si, tais como o nome completo do representante, nome da
empresa, e-mail e telefone de contato, dentre outras. O Contratante declara que as informagoes fornecidas no
momento do cadastro sao corretas, completas e verdadeiras e compromete-se a sempre manter tais
informacdes atualizadas. A RedeHost nao se responsabiliza pela precisao e veracidade das informacoes
fornecidas pelo Contratante, nem tampouco por qualquer prejuizo e/ou perda que o Contratante venha a ter em
decorréncia da violagao da obrigacao prevista nesta Clausula 2.1.

211. Ao realizar o cadastro, vocé declara o seu consentimento com relacdo ao acesso, coleta, uso,
armazenamento, compartilhamento e qualquer outra forma de tratamento de seus dados cadastrados,
0s quais vocé reconhece serem necessarios para a contratagao da Solugao e para a integral execucao
das funcionalidades da Solugdo, bem como para as demais finalidades previstas no Capitulo 14, sendo
certo que toda forma de tratamento de dados sera realizada em observancia as bases legais e as
finalidades previstas na legislacao aplicavel.

212. O cadastro é permitido apenas para pessoas fisicas, maiores, capazes e domiciliadas no Brasil. Caso o
Contratante esteja realizando o seu cadastro em nome de pessoa juridica, devera ter poderes de
representacao desta. Na hipotese de cadastramento de pessoa incapaz ou relativamente incapaz, esta
devera ser assistida por seu representante ou assistente, conforme o caso, para fins de cadastro, que
também devera cadastrar os seus dados e sera considerado como Contratante para todos os efeitos dos
presentes Termos.

2.1.3. O Contratante declara que (i) € maior de 18 (dezoito) anos, ou esta legalmente assistido ou representado
por seu responsavel maior de 18 (dezoito) anos, (ii) € legalmente capaz para todos os atos da vida civil de
acordo com a legislagao aplicavel, ou esta devidamente assistido ou representado para tanto, (iii) €
residente e domiciliado no Brasil e (iv) conforme aplicavel, possui poderes de representacao da pessoa
juridica em nome da qual esta realizando o seu cadastro para fins de acesso a Solucao.
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214. A RedeHost se reserva o direito de verificar, a qualquer momento, a veracidade das informacoes
fornecidas pelo Contratante e a solicitar, a seu exclusivo critério, esclarecimentos e eventual
apresentacao de documentacdo suplementar que julgar necessdria para a comprovacao das
informagdes prestadas e a validacdo do cadastro. Caso o Contratante se recuse a prestar os
esclarecimentos ou apresentar os documentos adicionais solicitados pela RedeHost, sua conta podera
ser imediatamente cancelada. A RedeHost enviard comunicacao sobre o cancelamento da conta em até
24 (vinte e quatro) horas, para o endereco de e-mail informado no cadastro pelo Contratante.

215. A RedeHost podera, a seu exclusivo critério, recusar-se a completar o cadastro de qualquer Contratante
sem necessidade de apresentar qualquer justificativa.

216. Sem prejuizo do disposto na Clausula 2.1.4, caso a RedeHost venha a detectar, a qualquer tempo, o
fornecimento de informacdes falsas, incompletas, equivocadas, erréneas, enganosas - ou, ainda, caso
por qualquer razao a RedeHost nao consiga proceder a verificagao da identidade do Contratante - a
RedeHost podera cancelar e/ou suspender, a seu exclusivo critério, o cadastro do Contratante em
questao, até que a situagao se regularize. A RedeHost enviard comunicagao sobre a eventual suspensao
ou cancelamento da conta em até 24 (vinte e quatro) horas, para o endereco de e-mail informado no
cadastro pelo Contratante.

2.2 Realizado o cadastro, vocé podera entrar em contato conosco ou sera contatado (mediante autorizagao)
por um de nossos consultores, por meio das informagdes de contato disponibilizadas no seu cadastro, e sera
informado sobre as configuragdes disponiveis para contratacao da Solugao (como memoéria, processador, disco
e banda do servidor), assim como os respectivos precos e demais condicdes.

2.2.1.  Pelo aceite destes Termos, sem prejuizo de outras autorizacdes solicitadas pela equipe comercial da
RedeHost, vocé desde ja concorda com a gravagao da sua ligacao telefonica realizada com a equipe
comercial da RedeHost e/ou com o armazenamento das mensagens trocadas com a equipe comercial da
RedeHost por qualquer meio e/ou aplicativo, préprio da RedeHost ou de terceiros, sobretudo a sua
declaracao de vontade em contratar a Solugao, sendo certo que a RedeHost nao estara obrigada a
gravar ou a armazenar quaisquer conversas telefonicas realizadas com o Contratante ou com potenciais
clientes.

2.3. Apds a escolha das configuracoes desejadas e manifestagcao da sua declaracao de vontade em contratar
a Solugdo, a contratacao sera formalizada por uma proposta (“Proposta”), a qual registrara as configuracoes
contratadas e o respectivo preco e sera enviada para o seu e-mail cadastrado junto a RedeHost.

2.3.1.  Vocé expressamente reconhece que a Proposta € vinculada a estes Termos, devendo ser interpretada
em conjunto com este.

2.3.2. As configuracoes da Solucao que serao disponibilizadas pela RedeHost para utilizacao do Contratante
serao estritamente aquelas previstas na Proposta.

2.4.  Considerar-se-a ativada a Solugao a partir (i) da confirmacao do cadastro corretamente preenchido pelo
Contratante, conforme exclusivo critério da RedeHost, e (ii) da confirmacdo do pagamento da Solugao pela
RedeHost.

2.4.1. O Contratante podera enviar o comprovante do primeiro pagamento para a RedeHost, para fins de
ativacao da Solucao, conforme as instrucoes da RedeHost e dentro do horario compreendido entre 9h e
18h, conforme o horario de Brasilia/DF, em dias Gteis.

3. PRAZO, REMUNERACAO E RENOVACAO

3.1 A contratacao da Solugao é feita, por padrao, com vigéncia mensal, cujo prazo serd sempre contado na
forma da Clausula 2.4 acima.

3.1.1.  Mediante solicitagao do Contratante, a Solucao podera ser contratada com periodicidade trimestral,
semestral ou anual.
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3.1.2. Para fins de clareza, uma vez contratada a Solucao, o Contratante podera utiliza-la de acordo com a
periodicidade de contratagdo acordada com a RedeHost (mensal, trimestral, semestral ou anual), ndo
sendo permitida a suspensao da contratacao e/ou o seu cancelamento antecipado, com reembolso
proporcional de valores pelo periodo nao usufruido para o prazo remanescente.

3.1.3. ARedeHost, a seu exclusivo critério, podera aceitar o cancelamento antecipado do ciclo de assinatura da
Solugao, mediante a disponibilizacao de créditos ao Contratante para a contratagao de outros produtos
ou servicos oferecidos pela RedeHost, sendo certo que, em nenhuma hipétese, os valores pagos para a
Contratacao da Solucao serao devolvidos ao Contratante.

3.1.4. Pelo aceite destes Termos, vocé reconhece que a RedeHost incorre em custos e despesas para
disponibilizar a Solucao, com todas as suas funcionalidades, a vocé, razao pela qual possui a expectativa
legitima de que vocé permanecera contratando a Solugao por todo o prazo de vigéncia previsto nesta
Clausula 3.1.

3.2. Em contrapartida a contratacao da Solucdo e a prestacao de suporte pela RedeHost pelo prazo de
vigéncia, o Contratante devera pagar a RedeHost o valor indicado na Proposta.

3.21. O pagamento sera realizado pelo Contratante de forma “pré-paga’, isto é o Contratante primeiro
realizard o pagamento do valor de toda a contratacao (independentemente da periodicidade contratada)
para, ap6s a compensagao do pagamento, utilizar a Solucao.

3.2.2. O Contratante podera escolher entre realizar o pagamento por meio de boleto bancario ou cartao de
crédito.

3.2.3. Na hipdtese de escolha do pagamento via cartao de crédito, o Contratante devera informar os dados do
seu cartao de crédito para a RedeHost, que deverao ser validos, sendo certo que a liberacao da Solugao
ao Contratante somente ocorrera a partir da autorizacao de pagamento dos respectivos valores devidos
pelo Contratante pela administradora de seu cartao de crédito.

3.2.4. O Contratante reconhece e declara concordar que, a partir da escolha do cartdo de crédito como meio
de pagamento, a RedeHost e/ou seus respectivos prestadores de servigos de processamento de
transacoes financeiras podera(ao) armazenar os respectivos dados do cartdo de crédito (nimero do
cartdo, nome do titular, data de validade e cédigo de seguranca) para fins de proceder & cobranca dos
valores contratados, bem como daqueles referentes a renovagcao da contratacdao e/ou de novas
contratagoes, conforme aplicavel, na forma destes Termos. A RedeHost e/ou o prestador de servicos de
processamento de transacoes financeiras, conforme o caso, mantera tais dados armazenados em
seguranca e de forma sigilosa.

3.2.5. A data de vencimento dos pagamentos sera escolhida pelo Contratante no momento da contratagao. As
faturas de servico serdo enviadas pela RedeHost para o Contratante, via e-mail cadastrado pelo
Contratante, com 10 (dez) dias de antecedéncia da data de vencimento.

3.2.6. A RedeHost enviarad a nota fiscal referente a contratacao da Solucdo ao e-mail do Contratante no dia atil
subsequente ao da compensacao do pagamento.

3.3. A contratacao da Solucao sera renovada automaticamente ao final do ciclo de contratagao vigente. Caso
o Contratante nao deseje renovar a sua assinatura, deverd comunicar tal intencao de cancelamento a RedeHost
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data do préximo ciclo de contratagao, por meio de um dos canais
de atendimento da RedeHost.

3.4. A RedeHost podera, de tempos em tempos, alterar os precos para a contratacao da Solugdo, sendo
certo que qualquer alteracdo devera ser comunicada ao Contratante antecipadamente. As alteracoes
mencionadas nesta Clausula surtirdo efeitos no ciclo de contratacao imediatamente subsequente a data do
reajuste ou da alteracao, conforme o caso.

3.41. O reajuste do preco para a contratacao da Solugdo podera ter por causa, dentre outras hipdteses, o
aumento de aliquota de tributos incidentes sobre a disponibilizacdo da Solucao ou da instituicao de
novos tributos a ela relativos, assim como o aumento do prego das licengas de softwares necessarios
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para a utilizacado da Solucao pelo Contratante e a correcao monetaria dos valores cobrados pela
RedeHost.

3.4.2. A renovacao do ciclo de contratagdo importara em concordancia por parte do Contratante com as
mudancas previstas nesta Clausula 3.4.

3.4.3. Caso o Contratante ndao concorde com a alteracao, a ele sera reservado o direito de nao renovar a
contratagao da Solucao antes que a respectiva alteracao entre em vigor.

3.5. A RedeHost podera, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, oferecer descontos para a
contratacao e/ou renovagao da Solugdo, com determinada periodicidade, sendo que, em tais casos, os
descontos s6 serao validos pelo prazo estipulado pela RedeHost, podendo ou ndo por ela ser renovados, bem
como podendo ser cancelados imediatamente ap6s o prazo estipulado.

3.6. O atraso ou inadimplemento de qualquer valor devido pelo Contratante na sua respectiva data de
vencimento ensejara a cobranga de multa de 2% (dois por cento) do valor devido, acrescido de juros de mora de
1% (um por cento) ao més, pro rata die, e correcdo monetaria pela variacao positiva do indice IPCA (IBGE) até a
data do efetivo pagamento.

3.7 O atraso ou falta de pagamento, pelo Contratante, de qualquer valor devido a RedeHost por periodo
superior a 15 (quinze) dias, a contar da data de vencimento, podera ocasionar, a exclusivo critério da RedeHost, a
suspensao da disponibilizagdo ao Contratante da Solucao, até que as pendéncias financeiras tenham sido
regularizadas. A retomada do acesso somente ocorrera apos a identificacdo do pagamento de todos os valores
devidos.

3.71. O inadimplemento de quaisquer valores devidos a RedeHost pelo Contratante por periodo superior a 30
(trinta) dias, contados da respectiva data de vencimento, ocasionara o cancelamento definitivo do
cadastro do Contratante, sem prejuizo da cobranca dos valores em atraso, com todos os efeitos da mora
previstos nestes Termos, pela RedeHost.

4. CANCELAMENTO

4.1. O Contratante podera solicitar o cancelamento da Solucao com a devolugao da integralidade dos
valores pagos para a contratacao dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data da contratacao
(“Periodo de Testes”).

4.2. Findo o Periodo de Testes, observado o disposto na Clausula 3.1.2, vocé podera solicitar o cancelamento
da Solucao a qualquer momento, observado, no entanto, que nao sera devida pela RedeHost a devolugao dos
valores pagos por vocé em relagao ao atual ciclo de contratacao da Solugao.

4.21. Abem da clareza, fica estabelecido que o cancelamento solicitado pelo Contratante somente se efetivara
ap6s o término do atual ciclo de contratacao da Solucao, hip6tese em que a Solucao nao sera renovada
automaticamente e o Contratante perdera o acesso e o direito de utilizar a Solucao.

4.2.2. A solicitagao de cancelamento podera ser feita pelo e-mail da RedeHost ou por outro canal de
atendimento disponibilizado pela RedeHost.

4.3. A RedeHost podera cancelar o cadastro do Contratante, a qualquer momento e sem necessidade de
aviso prévio nas seguintes hipoteses: (i) a inverossimilhanca de quaisquer das declaracdes prestadas nestes
Termos pelo Contratante; (ii) a realizacdo, pelo Contratante, de qualquer manifestacdo e/ou ato difamatério,
discriminatério, ofensivo, obsceno, injurioso, calunioso, violento, fraudulento, que constitua ameaca ou assédio
de qualquer natureza, ou, ainda, que, por qualquer outro meio, possa ferir direitos de personalidade, individuais,
coletivos, fundamentais e humanos da RedeHost e de seus colaboradores ou de terceiros; (i) o
descumprimento de quaisquer das clausulas e condicdes previstas nestes Termos; (iv) a utilizacdo indevida da
Solugao; e/ou (v) nas demais hipdteses previstas nestes Termos.

4.3.1. Na hipdtese de cancelamento do cadastro pela RedeHost nos termos desta Clausula 4.3, a RedeHost nao
precisara restituir qualquer valor pago pelo Contratante, e o Contratante ficara obrigado a indenizar a
RedeHost por todas e quaisquer perdas e danos resultantes do cancelamento do cadastro.
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4.4. A RedeHost nao sera responsavel por conservar os dados do Contratante ap6s o cancelamento do seu
cadastro, exceto se previsto de outra forma na legislacdo aplicavel (hipotese em que a RedeHost podera
armazenar os dados do Contratante nos limites legais). Incumbird ao Contratante, sempre que for do seu
interesse, exportar os seus dados para um ambiente privado e de sua responsabilidade.

4.5. As

disposicoes relativas ao Capitulo 13 constante destes Termos, assim como as demais

responsabilidades assumidas nestes Termos, sobreviverdo ao cancelamento do cadastro, independentemente
da forma em que o cancelamento ocorrer, por tempo indeterminado ou até o prazo prescricional ou decadencial
cabivel com relacao a respectiva obrigacao.

5. OBRIGAGCOES DA REDEHOST
5.1. Constituem obrigacoes da RedeHost, sem prejuizo de outras obrigacdes previstas nestes Termos:
(@) Assegurar o funcionamento regular da Solucao, envidando todos os esforcos comercialmente

(b)
(©

(d)

(e)

()

(g)

razoaveis para manté-la disponivel, exceto (i) durante interrupcdes planejadas para fins de
manutengao, comunicadas previamente ao Contratante ou procedimentos técnicos solicitados pelo
Contratante, para o atendimento dos quais a indisponibilidade/desligamento da Solugao seja
necessaria(o); ou (ii) em decorréncia de indisponibilidade causada (a) por caso fortuito ou forca
maior, ou (b) pela indisponibilidade de website, aplicativo ou software de terceiro, sobre o qual a
RedeHost nao possui qualquer controle ou ingeréncia;

Fornecer o acesso a Solugao ao Contratante durante a vigéncia do periodo contratado;

Realizar manutengoes e ajustes técnicos na Solugao, podendo inclusive, a seu exclusivo critério,
suspender temporariamente a disponibilizacdo da Solugdo para a realizagao de manutencao,
mediante comunicacao prévia ao Contratante com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, exceto em
casos em que haja risco de comprometimento da Solucao, hipétese em que a RedeHost podera
suspender a disponibilizacao da Solucao independentemente de comunicacao prévia;

Comunicar a alteragcao do endereco de IP da Solugao ao Contratante, com pelo menos um dia atil
de antecedéncia;

Fornecer suporte, por si ou por terceiros subcontratados, ao Contratante para o uso da Solugao em
dias Uteis e em horario comercial, isto €, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, conforme o horario
de Brasilia;

Promover a instalacao, quando solicitado e contratado pelo Contratante, e desde que licenciados e
suportados pela RedeHost, de programas e componentes adicionais para a Solugao, sendo certo
que a utilizacdo de tais programas e componentes adicionais sera de Unica e exclusiva
responsabilidade do Contratante; e

Manter todos os dados cadastrais do Contratante, bem como seus registros de acesso, em sigilo,
sendo que tais informagoes serao armazenadas em ambiente seguro, em observancia a legislacao
aplicavel.

6. OBRIGAGOES E DECLARAGCOES DO CONTRATANTE

6.1. Por meio da adesao aos presentes Termos, constituem obrigagoes do Contratante, e este expressamente
reconhece e declara, sem prejuizo de outras obrigagdes e declaracoes previstas neste documento, que:

(@

(b)

Possui capacidade, amplos poderes e todas as autorizagdes necessarias para celebrar negécios
juridicos, em especial o cadastro junto a RedeHost e a contratagao da Solugao;

E de sua Gnica e exclusiva responsabilidade a veracidade de todas as informacoes cadastradas junto
a RedeHost, bem como a manutencao de seus dados cadastrais atualizados;
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(c) A RedeHost nao possui nenhuma ingeréncia sobre dados e/ou documentos disponibilizados pelo
ned P 1a ing 2 P P
proprio Contratante durante a utilizacao da Solugao;

(d) Vocé sera o unico responsavel por qualquer dano ocasionado a terceiros durante o uso da Solucao,
sendo garantido a RedeHost o direito de regresso na hipotese de eventual perda incorrida pela
RedeHost advinda de responsabilidade do Contratante nos termos desta Clausula;

(&) E de sua Unica e exclusiva responsabilidade (i) possuir os equipamentos com caracteristicas
técnicas necessarias para o acesso e utilizagdo da Solucao, incluindo navegadores de internet aptos
ao acesso a Solucao; e (ii) contratar os servicos indispensaveis para o acesso a Solucao e sua
utilizacao;

(f) Vocé deverd comunicar a RedeHost qualquer causa de aumento e/ou possivel aumento na
demanda de acessos a Solugao, para que a RedeHost possa evitar a sobrecarga da Solucao, sob
pena de a RedeHost estar desobrigada do cumprimento da obrigacao prevista na Clausula 7.1;

(g) Vocé devera comunicar a RedeHost sobre a eventual ocorréncia de atraso no recebimento da fatura
de servico, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias antes do vencimento, para que a RedeHost
possa emitir a segunda via em tempo habil, sob pena de inadimplemento;

(h) Vocé nao adotara nenhuma pratica que possa colocar em risco a estabilidade do link de banda
disponibilizado pela RedeHost, sob pena de desconexao do servidor da rede pela RedeHost, a seu
exclusivo critério, independentemente de aviso prévio e de indenizagao e/ou reembolso;

(i) O Contratante sera o Unico e exclusivo responsavel pela propriedade, pagamento de taxas de
registro/manutencao e pelos direitos de utilizagao dos dominios de internet que venha a utilizar na
Solugao, nao tendo a RedeHost qualquer responsabilidade sobre eventuais dominios utilizados pelo
Contratante, que devera manter a RedeHost indene e isenta de qualquer tipo de responsabilidade
pelo descumprimento da presente declaracao;

() Quando solicitado pela RedeHost, vocé devera modificar as senhas que nao estejam de acordo com
os padroes de seguranca da RedeHost;

(k) Vocé possui a obrigacao de manter seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso a Solucao,
bem como os seus dados de login e senha de acesso a Solucao; e

(I)  Vocé devera cumprir e observar integralmente a legislagcao aplicavel.

6.2. O Contratante, em carater irrevogavel e irretratavel, obriga-se a indenizar e manter indene a RedeHost
por todas e quaisquer perdas efetivamente materializadas decorrentes ou relacionadas a(ao): (i)
descumprimento destes Termos; (ii) omissao, falsidade ou incompletude das declaragoes e garantias prestadas
nestes Termos; e (iii) responsabilizacado da RedeHost por alguma obrigacdo ou responsabilidade do Contratante
em face de terceiros, inclusive assumida nestes Termos.

7. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCO

7.1. A RedeHost empreenderd todos os esforcos comercialmente razodveis para manter a Solugao
disponivel, no minimo, durante 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento) do tempo de cada
més de assinatura (“Compromisso de Nivel de Servico”). Para fins de interpretacao desta Clausula, “més” sera
compreendido como os 30 (trinta) dias precedentes a data de uma reivindicacao do Contratante relacionada ao
nivel de servico. Se o Contratante estiver utilizando a Solugao ha menos de 30 (trinta) dias, o més sera ainda
assim considerado como os 30 (trinta) dias precedentes, sendo que os dias anteriores ao inicio da utilizagao da
Solugao pelo Contratante serao considerados como de 100% (cem por cento) de disponibilidade.

7.2 Na hipotese de a RedeHost nao cumprir o Compromisso de Nivel de Servico aqui estabelecido, o
Contratante tera direito ao recebimento de crédito sobre percentual da mensalidade afetada, a ser descontado
da cobranca das faturas de servico subsequentes, de acordo com as seguintes condicoes:

(@) Caso a Solucao fique indisponivel por mais de 0,2% (dois décimos por cento) e menos de 2,1% (dois

6
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inteiros e um décimo por cento) abaixo do Compromisso de Nivel de Servico dentro de um més, o
Contratante fara jus ao desconto de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento) na fatura de servico
subsequente;

(b) Caso a Solucao fique indisponivel por 2,1% (dois inteiros e um décimo por cento) a 3% (trés por cento)
abaixo do Compromisso de Nivel de Servico dentro de um més, o Contratante fara jus ao desconto de
18% (dezoito por cento) na fatura de servico subsequente;

(c) Caso a Solucao fique indisponivel por 3,1% (trés inteiros e um décimo por cento) a 4% (quatro por cento)
abaixo do Compromisso de Nivel de Servico dentro de um més, o Contratante fara jus ao desconto de
25% (vinte e cinco por cento) na fatura de servico subsequente;

(d) Caso a Solucao fique indisponivel por 4,1% (quatro inteiros e um décimo por cento) a 6% (seis por cento)
abaixo do Compromisso de Nivel de Servico dentro de um més, o Contratante fara jus ao desconto de
35% (trinta e cinco por cento) na fatura de servico subsequente; e

(e) Caso a Solucao fique indisponivel por 6,1% (seis inteiros e um décimo por cento) ou mais abaixo do
Compromisso de Nivel de Servico dentro de um més, o Contratante fara jus ao desconto de 100% (cem
por cento) na fatura de servico subsequente.

7.21. Em qualquer caso, o Contratante devera notificar a RedeHost no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
data de constatacao do descumprimento do Compromisso de Nivel de Servigo, para fins de analise de
infragdo ao disposto na Clausula 7.1.

7.2.2. Transcorrido o prazo disposto na Clausula 7.2.1 acima, a compensacgao prevista nesta Clausula 7.2 deixara
de ser exigivel.

7.3. O Compromisso de Nivel de Servico nao se aplica caso as circunstancias de indisponibilidade sejam
causadas por: (i) manutengao previamente agendada pela RedeHost ou procedimentos técnicos solicitados pelo
Contratante, para o atendimento dos quais a indisponibilidade/desligamento da Solugao seja necessaria(o); (ii)
fatores que fujam do razoavel controle da RedeHost, inclusive casos fortuitos, de forca maior ou de acesso a
internet e problemas correlatos; (iii) quaisquer atos ou omissoes imputaveis ao Contratante e/ou a terceiros; (iv)
aumento exponencial na demanda de acessos a Solugao por iniciativa do Contratante sem comunicacao prévia a
RedeHost; e (v) equipamento, software ou outras tecnologias que o Contratante use e que impegam o acesso
regular.

8. REGRAS DE UTILIZAGAO DA SOLUGAO E ESPECIFICIDADES TECNICAS

8.1. Apds a realizagao das configuracoes basicas da Solucao pela RedeHost, o Contratante recebera, pelo
e-mail cadastrado junto a RedeHost, os dados de acesso a conta de administracao do servidor e, quando do
primeiro acesso, devera alterar a senha de acesso a tal conta para uma de sua preferéncia.

811 Sem prejuizo do disposto no Capitulo 11, a partir do recebimento dos dados de acesso indicados na
Clausula 8.1 acima, o gerenciamento da solucao sera feito de forma exclusiva pelo Contratante, sem
qualquer interferéncia da RedeHost (exceto para as hipoteses de manutengdo da Solugdo previstas
nestes Termos), que podera ser contratada, na forma do Capitulo 12, para auxiliar o Contratante.

8.1.2. O Contratante reconhece que, ap6s a alteracao obrigatoria da senha de acesso a conta de administragao
do servidor, o Contratante serd o Unico responsavel por sua conta e por qualquer atividade associada a
ela, assim como por todos os atos praticados por intermédio da Solugao.

81.3. O login e a senha tém carater individual e intransferivel, sendo expressamente vedada a cessao,
disponibilizacao ou qualquer forma de transferéncia a terceiros. A senha de acesso do Contratante nao
podera ser compartilhada, incumbindo-lhe o dever de guarda e armazenamento de seus dados de
acesso a Solugao. O compartilhamento do cadastro a Solugao sera de exclusiva responsabilidade do
Contratante, estando a RedeHost completamente isenta de qualquer dever de reparar eventuais danos
causados em decorréncia de atos realizados na Solucao por meio do cadastro do Contratante.
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81.4. Vocé devera comunicar imediatamente a RedeHost sobre eventuais circunstancias que possam impactar
0 acesso a Solugao, como perdas e extravios do login e/ou da senha. A RedeHost ndo sera responsavel
por acessos indevidos de terceiros a Solucao, ou quaisquer danos resultantes de tais acessos.

8.2.  Vocé se compromete a usar a Solugdo com intuito e fins licitos, respeitando a boa-fé e os bons
costumes, jamais promovendo atividades criminosas e/ou ilicitas em geral ou veiculando na Solucao quaisquer
informacdes ou conteldos ameacadores, obscenos, indecentes, ofensivos, pornograficos, abusivos, odiosos,
discriminatérios de qualquer natureza, imorais, ilegais, falsos, difamatorios, escandalosos, inflamatorios,
confidenciais, ou de qualquer natureza inconveniente, que se constitua de ou encoraje atitudes ofensivas e/ou
criminosas, que deem origem a responsabilidade civil ou criminal, que de alguma maneira sejam contrarias as
leis vigentes ou infrinjam os direitos de terceiros, que promovam o 6dio, e/ou que sejam danosos a Solugao, a
RedeHost e/ou a terceiros, sob pena de imediata suspensao e/ou cancelamento da disponibilizagao da Solugao,
a exclusivo critério da RedeHost e independentemente de aviso prévio e indenizacao e/ou reembolso.

8.21. O Contratante reconhece que é expressamente vedada a pratica de atos relacionados a spam por
intermédio da Solucao, incluindo, mas nao se limitando a, publicidade indesejada, correntes de spam,
oferecimento, disponibilizacdo ou venda (para qualquer finalidade) de listas de enderecos eletrénicos,
dentre outras, sob pena de imediata suspensao e/ou cancelamento da disponibilizacao da Solugao, a
exclusivo critério da RedeHost e independentemente de aviso prévio e indenizacao e/ou reembolso.

8.21.1. O Contratante sera o Unico e exclusivo responsavel por atos que ocasionem o bloqueio do IP
disponibilizado pela RedeHost para o uso da Solucao pelo Contratante e que seja proveniente de
entidades e/ou 6rgaos antispam, de entidades vinculadas a Solucao e/ou de terceiros prejudicados,
estando sujeito as penalidades previstas nesta Clausula 8.2.1 na hipotese de decretacao do bloqueio.

8.2.2. O Contratante reconhece que é expressamente vedada a utilizagao da Solugao com finalidades de
hospedagem de jogos multimidia e/ou jogos online, de mineragado de qualquer tipo de criptoativo, de
distribuicao de conteldos ilegais e/ou de propriedade de terceiros via streaming e/ou qualquer outra
forma, hospedagem e distribuicdo de arquivos maliciosos (arquivos com virus ou malware, paginas de
phishing, dentre outros), ataques de brute force, software de scan para descoberta de informacoes, sites
conhecidos como “leildes de um centavo’, leildes “reversos”, dentre outros, sob pena de imediata
suspensao e/ou cancelamento da disponibilizacdo da Solucao, a exclusivo critério da RedeHost e
independentemente de aviso prévio e indenizacao e/ou reembolso.

8.3.  Pormeio da adesao a estes Termos, o Contratante expressamente reconhece e declara que:

(@) A Solucao é liberada ao Contratante com memodria estatica, iniciando com 4 (quatro) GB (Gigabytes),
podendo ser alterada mediante contratacdo especifica pelo Contratante; na hipétese de solicitacao de
aumento ou reducao de memoria ou processamento, € necessario que seja efetuado o desligamento da
Solugao para que a solicitacao do Contratante possa ser atendida;

(b) A Solucao possui a quantidade basica de 3.000 (trés mil) /OPS para utilizacdo pelo Contratante, sendo
P q P P
que, caso esta quantidade basica seja atingida, a RedeHost notificara o Contratante;

(c) O espaco de armazenamento em disco contratado para a utilizagdo da Solucao nao podera ser reduzido
pelo Contratante durante a vigéncia do ciclo de assinatura atual, sendo que, caso o Contratante deseje
reduzir o espago de armazenamento contratado, ele devera cancelar a renovacao das configuracoes
atuais contratadas da Solucao, realizar um backup de seus dados armazenados na Solugao e contratar
uma nova configuracao para utilizacao da Solucao, com espaco de armazenamento em disco reduzido;

(d) A opgao pelo sistema operacional da Solugdo, quando da sua contratacao, é irrevogavel e irretratavel,
sendo o Contratante responsavel pela opcao do sistema operacional que melhor ira lhe atender,
conforme as suas necessidades;

(e) O Contratante nado podera alterar o sistema operacional da Solucdo durante a vigéncia do ciclo de
assinatura atual, sendo que, caso o Contratante deseje alterar o sistema operacional da Solucao, ele
devera cancelar a renovacao das configuragoes atuais contratadas da Solugao, realizar um backup de
seus dados armazenados na Solugao e contratar novamente a Solucao, com as configuracoes de sistema
operacional desejadas;
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A Solucao somente podera ser utilizada com sistemas operacionais que possuam suporte oficial pelos
seus respectivos licenciadores, sendo certo que a RedeHost nao estara obrigada a prestar suporte com
relacao a sistemas operacionais que nao possuam suporte oficial pelos seus licenciadores;

Observado o disposto no Capitulo 9, o Contratante sera responsavel por arcar com os custos e efetuar a
compra das licengas e dos servicos de instalagao de quaisquer softwares necessarios para a utilizagao
da Solugao, assim como respondera civel e criminalmente por prejuizos causados aos licenciadores e/ou
a terceiros pela utilizacao indevida do Contratante.

Observado o disposto no Capitulo 9, todo e qualquer software utilizado pelo Contratante para a
utilizacao da Solucao devera estar devidamente licenciado, assumindo o Contratante todo e qualquer
onus civel e criminal sobre o respectivo licenciamento. Caso sejam apuradas irregularidades no
licenciamento de softwares, incumbira ao Contratante arcar com todos e quaisquer custos necessarios
para o seu licenciamento, incluindo, mas nao se limitando, a contratacao de novos produtos ou a
regularizacao daqueles existentes;

Exceto se contratado um Recurso Adicional (conforme abaixo definido), a RedeHost nao realiza e nao
possui responsabilidade sobre a realizacao de backup dos dados armazenados na Solucao pelo
Contratante, incumbindo a este a realizacao do backup ou a contratacao de um dos Recursos Adicionais
(conforme abaixo definido) oferecidos pela RedeHost que possuam esta funcionalidade; e

O Contratante devera seguir estritamente as instrugoes indicadas pela RedeHost de modo a nao efetuar
qualquer tipo de alteracao na configuracao do(s) IPv4(s), bem como dos enderecos de DNS (Domain
Name System) da placa de rede do servidor disponibilizado, reconhecendo que, caso tais alteracoes
sejam feitas, podera ocorrer a indisponibilidade e/ou mal funcionamento da Solucao.

O Contratante reconhece que podera ser utilizada a tecnologia “cPanel” por meio da Solucao, com a

finalidade de hospedar “sites” de terceiros para fins de “revenda de servicos de hospedagem de sites” e que,
caso tal tecnologia venha a ser utilizada, o Contratante estara obrigado a observar as condicoes adicionais que
seguem, sob pena de imediata suspensao e/ou cancelamento da disponibilizagado da Solucao, a exclusivo critério
da RedeHost e independentemente de aviso prévio e indenizacao e/ou reembolso:

(a)

(b)

(c)

(d)

8.5.

O Contratante respondera com exclusividade pelo contelido dos sites a serem hospedados por seus
clientes de revenda, inclusive no tocante a licitude dos mesmos e a sua sujeicdo as mesmas regras
previstas nestes Termos;

O Contratante se obriga a indenizar e a manter indene, de forma imediata e ilimitada, a RedeHost em
caso de condenacao judicial ou administrativa desta em razao de atos e/ou danos praticados por si e/ou
por seus clientes a RedeHost, aos clientes do Contratante e/ou a terceiros, declarando-se ciente de que
a RedeHost nao tera nenhuma ingeréncia e/ou controle sobre o contetdo hospedado pelos clientes do
Contratante na Solugao, sendo certo que tal obrigacao devera ser cumprida Unica e exclusivamente pelo
Contratante;

O conjunto dos diversos sites hospedados pelo Contratante sera considerado, para todos os fins destes
Termos, como um Unico site, respondendo o Contratante por todas as falhas e omissdes de qualquer
um, e podendo a totalidade dos sites serem retirados do ar em decorréncia do descumprimento da
legislagdo e/ou destes Termos, sendo o Contratante o Unico e exclusivo responsavel por quaisquer
danos causados aos seus clientes e/ou a terceiros em razao da retirada dos sites do ar;

E expressamente vedada a vinculagao, por qualquer forma, do nome e/ou das propriedades industriais
da RedeHost aos servicos de hospedagem de “sites” que o Contratante venha oferecer e a prestar a
terceiros, seja a que titulo for.

A RedeHost nao sera responsavel e nao respondera por atos difamatorios, discriminatdrios, ofensivos,

obscenos, injuriosos, caluniosos, violentos, que constituam ameacas ou assédios de qualquer natureza, ou que,
por qualquer outro meio, possam ferir direitos da personalidade, individuais, coletivos, fundamentais e humanos
de terceiros, e que venham a ser praticados pelo, ou contra o, Contratante através da Solugao.
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8.6. A RedeHost nao sera responsavel por danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou emergentes,
lucros cessantes e quaisquer outros danos, materiais ou imateriais, relacionados, causados a terceiros em
decorréncia do uso da Solucao pelo Contratante, ainda que tenha sido alertada para a sua possibilidade.

8.7. Ao seu exclusivo critério, a RedeHost podera excluir, inabilitar, criar limites no uso do servico, suspender,
bloquear, por tempo determinado ou indeterminado, sem aviso prévio e/ou indenizacao, o cadastro de qualquer
Contratante em virtude da realizacao de atos que sejam considerados ofensivos, que possam infringir ou
infrinjam a legislacao em vigor e/ou possam infringir ou infrinjam estes Termos.

8.7.1. A RedeHost se reserva o direito de ndo permitir novo cadastro ou novas solicitagdes de cadastro de
Contratantes que ja tenham sido cancelados, inabilitados, bloqueados, excluidos ou suspensos da
Solucao pelas razoes previstas na Clausula 8.7 acima.

9. LICENCIAMENTO DO MICROSOFT WINDOWS SERVER

9.1 Por meio da adesao a estes Termos, o Contratante expressamente reconhece que, para utilizar a
Solugao, faz-se necessario o licenciamento do software Microsoft Windows Server (“Windows Server”) e/ou de
outros softwares a ele vinculados que venham a ser solicitados pelo Contratante, como servicos opcionais, e é
necessaria a observancia, pelo Contratante, de todas as regras de utilizagao do Windows Server e de programas
a ele vinculados, previstas nestes Termos e no site da RedeHost, bem como outras que venham a ser indicadas
pela RedeHost, declarando que cumprirda com todas as regras em questao e se responsabilizara, perante a
RedeHost, ao licenciador e/ou a terceiros, pelo seu descumprimento.

9.1.1. A RedeHost providenciara o licenciamento, por si ou por terceiros, do Windows Server e/ou de
softwares a ele vinculados que venham a ser solicitados pelo Contratante, como servicos opcionais, para
o Contratante, sendo certo que todos os custos referentes a este(s) licenciamento(s) serao repassados ao
Contratante, com o que o Contratante desde ja declara o seu conhecimento e manifesta o seu expresso
consentimento.

9.1.2. Na hipétese de o licenciador do Windows Server e/ou dos softwares a ele vinculados que venham a ser
solicitados pelo Contratante, conforme o caso, reajustar os precos das licengas contratadas para o
Contratante, a RedeHost comunicara o Contratante sobre tal(is) reajuste(s) por e-mail, sendo que sera
devida a compensacao, pelo Contratante a RedeHost, dos valores adicionais que serao pagos pela
RedeHost referentes ao reajuste, a partir do més imediatamente subsequente ao do envio da
comunicacao de reajuste pela RedeHost.

9.1.3. O Contratante reconhece que a RedeHost, em nenhuma hipétese, indenizara o Contratante, parcial ou
integralmente, pelo pagamento de licengas nao usufruidas pelo Contratante em virtude do cancelamento
da contratagao da Solucao antes do término do prazo das respectivas licencgas.

9.1.4. O Contratante, desde ja, reconhece e declara que a utilizacdo do Windows Server e/ou de softwares a
ele vinculados implica na necessidade de compliance com todas as regras de uso disponibilizadas pelo
licenciador, e expressamente autoriza a RedeHost, em carater irrevogavel e irretratavel, a realizar o
monitoramento permanente das suas aplicacoes hospedadas na Solucao para a verificacao do
cumprimento de tais regras e da regularidade da utilizagcao de suas licencas, bem como se obriga a
fornecer todas as informacoes que sejam solicitadas pela RedeHost nesse aspecto, sob pena de imediata
suspensao e/ou cancelamento da disponibilizacdo da Solucao, a exclusivo critério da RedeHost e
independentemente de aviso prévio e indenizacao e/ou reembolso.

9.1.5. O Contratante também autoriza a realizacdo de auditorias periddicas, pela RedeHost e/ou por terceiros,
das suas aplicagoes hospedadas na Solucao para verificagao da regularidade das licengas contratadas,
sob pena de imediata suspensao e/ou cancelamento da disponibilizagdo da Solugao, a exclusivo critério
da RedeHost e independentemente de aviso prévio e indenizacao e/ou reembolso.

9.1.6. Na hipdtese de serem apuradas irregularidades nas licengas de uso do Contratante, este sera o Unico e
exclusivo responsavel por arcar com todos os custos necessarios para o correto licenciamento dos
softwares, incluindo, mas nao se limitando a, contratacao de novos produtos e/ou a regularizagao de
produtos ja existentes.
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9.1.7. O Contratante se obriga a nao instalar em seu servidor o Microsoft SQL Server Developer Edition, o
Microsoft SQL Server Web Edition, o Microsoft Office e/ou qualquer outro servico da Microsoft que
precise de licenciamento instalado no servidor, durante toda a contratacao e utilizacao da Solucao, sob
pena de imediata suspensao e/ou cancelamento da disponibilizagao da Solugao, a exclusivo critério da
RedeHost e independentemente de aviso prévio e indenizagdo e/ou reembolso, responsabilizando-se
por todos os prejuizos que a RedeHost venha a incorrer em decorréncia do descumprimento da presente
Clausula.

9..8. O Contratante expressamente reconhece e declara que poderd ter 2 (dois) usuarios acessando
remotamente a Solucao via MSTSC (Microsoft Terminal Server Connection), desde que ambos tenham
privilégios de administrador. Caso o Contratante necessite de mais usuarios para este fim, sera
necessario licenciar o servico de CAL de TS (Client Access License - Terminal Service). Este
licenciamento devera cumprir as regras abaixo:

(@) O licenciamento sera diretamente intermediado pela RedeHost, ndo sendo possivel o Contratante
instalar e/ou utilizar uma licenga adquirida através de terceiros;

(b) Sera necessario o licenciamento do servico, exclusivamente intermediado pela RedeHost, na hipotese de
acesso de mais de 2 (dois) usuarios, independentemente de serem comuns ou administradores; e

(c) Usuarios de servicos internos (como /IS, FTP, etc.) sao liberados para uso, ndo sendo necessario
licencia-los por meio da RedeHost. Para fins de interpretacao deste item “(c)”, considera-se “usuario de
servigo interno” o usuario que nao tenha a permissao de acesso a Solucao via MSTSC (Microsoft
Terminal Service Connection).

9.1.9. O Contratante podera instalar e utilizar as licengas dos softwares pela Solugcao, desde que cumpridas as
seguintes regras: (i) o licenciamento sera direta e exclusivamente intermediado pela RedeHost, nao
sendo possivel o Contratante instalar e/ou utilizar uma licenca adquirida através de terceiros; e (ii) para
fins de utilizacdo do Microsoft SQL Server Standard Edition e/ou do Microsoft SQL Server Enterprise
Edition, o cloud server precisara de ter no minimo 4 (quatro) vCPUs, sendo necessaria a compra de 1
(uma) licenca a cada 2 (dois) vCPUs.

9.2. O Contratante se obriga a indenizar e a manter a RedeHost indene por toda e qualquer perda que esta
venha incorrer em decorréncia do descumprimento de quaisquer das hipoteses previstas na Clausula 9.1 acima,
incluindo, mas nao se limitando a, eventuais multas que venham a ser cobradas pelo licenciador em desfavor da
RedeHost e que tenham por fato gerador o descumprimento do Contratante das regras de utilizagao do
Windows Server, obrigando-se a efetuar o pagamento no prazo de 5 (cinco) dias a contar da solicitagdo da
RedeHost nesse sentido, por qualquer meio de comunicacao.

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1.  Cabera ao Contratante providenciar e custear os acessos a internet e aos sistemas necessarios ao uso da
Solucao ou de alguma de suas funcionalidades, bem como custear as despesas referentes a tais acessos. A
RedeHost nao se responsabiliza por falhas na conexdao do Contratante, nem por aquelas na conexao do
Contratante com os sistemas de terceiros que venham a ser utilizados.

10.2. A RedeHost nao respondera pelos prejuizos sofridos pelo Contratante em razao de falhas de seus
equipamentos ou de operacao de suas redes, nem por eventuais bloqueios de acesso, ou obstaculos as
operagoes, decorrentes da desatualizacao das configuracoes de acesso e permissoes de utilizacao do usuéario do
Contratante na Solucao, sendo vocé o responsavel por atualizar os seus dados sempre que preciso.

10.3.  Exceto se contratado Recurso Adicional (abaixo definido) de servico de backup e armazenamento de
dados e arquivos, conforme oferecido pela RedeHost, a RedeHost nao sera obrigada a armazenar os dados e/ou
os arquivos do Contratante e/ou realizar o seu backup ou a sua disponibilizagao ao Contratante, sendo certo que
o Contratante sera responsavel por, e devera, sempre que for do seu interesse, exportar os referidos dados para
um ambiente privado, seguro e de sua responsabilidade.
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10.3.1. A RedeHost nao sera obrigada a armazenar os dados e arquivos do Contratante e/ou realizar o seu
backup ou a sua disponibilizagdo ao Contratante apds o cancelamento da Solucao, independentemente
da razao do cancelamento.

10.4. A RedeHost adotara as medidas de seguranca de acordo com os padroes de mercado para a protegao
das informacdes do Contratante armazenadas na Solucdo. NO ENTANTO, VOCE RECONHECE QUE NENHUM
SISTEMA, SERVIDOR OU SOFTWARE ESTA ABSOLUTAMENTE IMUNE A ATAQUES E/OU INVASOES DE
HACKERS E OU AGENTES MALICIOSOS, NAO SENDO A REDEHOST RESPONSAVEL POR QUALQUER
EXCLUSAO, OBTENCAO, UTILIZACAO E/OU DIVULGACAO NAO AUTORIZADA DE INFORMACOES
RESULTANTES DE ATAQUES A QUE A REDEHOST NAO PODERIA RAZOAVELMENTE EVITAR POR MEIO DOS
REFERIDOS PADROES DE SEGURANCA ADOTADOS.

10.5. A RedeHost nao se responsabilizara por prejuizos decorrentes da violagcao das medidas de seguranca
adotadas por terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para
acessar as informacoes do Contratante.

10.6. Em nenhuma hipétese a RedeHost sera responsavel pelo contetdo hospedado pelo Contratante na
Solucado, sendo certo que (i) a RedeHost ndo possui nenhuma ingeréncia e/ou controle sobre a veiculagao de
contetdos pelo Contratante na Solucao, e (ii) o Contratante sera o Gnico e exclusivo responsavel pelo contetdo
veiculado nas aplicacoes hospedadas na Solucao, devendo indenizar e manter a RedeHost integralmente indene
em razao de quaisquer perdas que decorram do descumprimento, pelo Contratante, do disposto nesta Clausula.

10.7.  Na extensao maxima permitida pela lei em vigor, a Solucao é disponibilizada ao Contratante no “estado
em que se encontra” e “conforme a disponibilidade”, com todas as falhas e sem garantia de qualquer espécie.

10.7.1. A RedeHost nao garante que as fungdes da Solugao e/ou os seus servigos atendam as necessidades e/ou
as expectativas do Contratante ou que a Solucdo sera compativel ou funcionara com qualquer sistema,
software, plataforma, aplicativos e/ou servicos de terceiros.

10.7.2. Em nenhuma hipétese a nao utilizagao e/ou fruicao, pelo Contratante, da integralidade dos servigos
disponibilizados e/ou oferecidos pela RedeHost ocasionara a obrigagao de reembolso, concessao de
créditos e/ou de descontos ao Contratante para as faturas de servicos subsequentes.

10.7.3. A Solugao podera estar sujeita a interferéncias, mau funcionamento e/ou atrasos inerentes ao uso da
internet e de comunicagoes eletronicas, e o Contratante declara que tem conhecimento desses riscos,
bem como que esses fatores poderao afetar de algum modo a fruicao da Solugao e/ou de seus servigos,
sem que lhe seja devida qualquer indenizacao por eventuais prejuizos, de qualquer natureza, que venha
a sofrer, a exemplo de, mas nao se limitando a: danos materiais, lucros cessantes, perda de uma chance,
danos morais, dentre outros. Nestas hipdteses, a RedeHost se compromete a providenciar, com maior
brevidade possivel, o retorno do regular funcionamento da Solucao e/ou dos seus servicos.

1. SERVICO DE GERENCIAMENTO DA REDEHOST

1n.1. Desde que previamente contratado pelo Contratante, até a data de entrada em vigor destes Termos, a
RedeHost disponibilizara, por si ou por terceiros subcontratados, o servico de gerenciamento e administracao
exclusiva da Solugdo para a contratagao do Contratante, mediante contraprestagao especifica ajustada entre as
partes, sendo que, neste caso, o Contratante somente tera acesso a programas definidos em seu cadastro junto
a RedeHost.

11.1.1. Nesta hipdtese, nao serao enviados dados de acesso ao Contratante para fins de acesso a conta de
administracao da Solugdo, com excecao do acesso aos softwares e bancos de dados previamente
acordados com a RedeHost.

1.1.2. A bem da clareza, a RedeHost apenas tera a obrigagdo de gerenciar e administrara Solugao se o
gerenciamento pela RedeHost tiver sido contratado até a data de entrada em vigor destes Termos, sendo
certo que, a partir da sua entrada em vigor, o servico de gerenciamento nao sera oferecido pela
RedeHost para novas contratacdoes e a administracdo e o gerenciamento do servidor cabera
exclusivamente ao Contratante, observado o disposto no Capitulo 8.
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12. RECURSOS ADICIONAIS A SOLUGAO

121. O Contratante podera contratar servicos e/ou recursos adicionais a disponibilizacao da Solucao para
hospedagem de suas aplicacoes, os quais compreenderao, mas nao se limitarao a, servico de backup full,
snapshot, licencas diversas, upgrade de configuracdes da Solugdo, dentre outros (“Recursos Adicionais”), bem
como podera contratar o suporte adicional oferecido pela RedeHost para prestacao de assisténcia técnica
relacionada a Solugao, mediante o pagamento de horas técnicas, conforme venham a ser informadas pela
RedeHost e contratadas pelo Contratante (“Horas Técnicas”).

12.11.  Os Recursos Adicionais serao cobrados em conjunto e de forma discriminada na mesma fatura de
servicos da Solugao, caso tenham sido contratados em conjunto com a Solugao, ou serao cobrados na
fatura de servicos imediatamente subsequente, quando forem contratados em momento posterior a
contratacao da Solugao, de forma proporcional ao periodo utilizado pelo Contratante, a contar da sua
contratagao.

12.1.2. A contratagao dos Recursos Adicionais sera feita pelo prazo mensal, sendo renovada automaticamente
na hip6tese de o Contratante nao solicitar o seu cancelamento dentro do prazo previsto na Clausula 3.3.

12.1.3. O Contratante devera seguir as orientagdes técnicas fornecidas pela RedeHost para a utilizagdo dos
Recursos Adicionais, sob pena de as suas funcionalidades nao estarem disponiveis da forma correta e/ou
de sua indisponibilidade parcial ou total.

12.2. A contratagao de Horas Técnicas pelo Contratante sera relacionada a instalacao e/ou configuracao de
softwares solicitados pelo Contratante, desde que sejam suportados pelos sistemas da RedeHost, e nao
compreendera o suporte técnico inerente ao regular funcionamento e disponibilidade da Solucao.

12.21. A cobranca das Horas Técnicas, conforme valores que venham a ser informados pela RedeHost e
contratados pelo Contratante, sera realizada pela RedeHost na fatura de servicos imediatamente
subsequente a do més em que a prestacao da assisténcia técnica foi efetuada pela RedeHost.

12.3. O Recurso Adicional denominado backup full tem por objeto o armazenamento dos dados e arquivos do
Contratante que estejam hospedados em aplicagoes na Solucao, em servidor distinto, para fins de restauragao
e/ou acesso e utilizacao quando da indisponibilidade, parcial ou total, da Solucao (“Recurso Backup Full”).

12.3.1. O Contratante podera contratar o Recurso Backup Full na mesma oportunidade da contratacao da
Solugao, conforme precgos informados para a contratacao pela RedeHost, hipétese em que as condicoes
de contratagao do Recurso Backup Full serao registradas na Proposta, em conjunto com as condi¢oes de
contratacao da Solucao.

12.3.2. Caso o Contratante deseje contratar o Recurso Backup Full em momento posterior a contratacao da
Solucao, o Contratante devera entrar em contato com a RedeHost, por meio dos canais de atendimento
da RedeHost, para realizar a contratacao, hipotese em que sera informado das condicoes da contratagao
e devera manifestar a sua vontade em contratar o Recurso Backup Full.

12.3.3. Ao contratar o Recurso Backup Full, o Contratante reconhece e declara que (i) o Recurso Backup Full
possui a limitacao de retencao dos dados e arquivos hospedados em aplicagoes da Solucao somente
dos dltimos 7 (sete) dias; (i) a restauracao total dos dados e arquivos hospedados em aplicagoes da
Solucao somente sera feita na hipétese de impossibilidade total de recuperacao da Solucao, devendo ser
solicitada pelo Contratante por meio de um dos canais de atendimento da RedeHost.

12.3.4. As condicoes de cobranca e prazo de contratagao do Recurso Backup Full observarao o disposto na
Clausula 12.1 acima.

12.4. O Recurso Adicional denominado snapshot tem por objeto o armazenamento dos dados e arquivos do
Contratante que estejam hospedados em aplicagdes na Solucao, em disco distinto, mas no mesmo local em que
tais dados e arquivos estejam hospedados, para fins de restauracao e/ou acesso e utilizagao quando da
indisponibilidade, parcial ou total, do disco de produgdo atualmente utilizado pelo Contratante (“Recurso

Snapshot”).
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12.4.1. O Contratante podera contratar o Recurso Snapshot na mesma oportunidade da contratacao da Solugao,
conforme precos informados para a contratacao pela RedeHost, hipdtese em que as condigcdes de
contratacao do Recurso Snapshot serao registradas na Proposta, em conjunto com as condicoes de
contratacao da Solugao.

12.4.2. Caso o Contratante deseje contratar o Recurso Snapshot em momento posterior a contratacao da
Solucao, o Contratante devera entrar em contato com a RedeHost, por meio dos canais de atendimento
da RedeHost, para realizar a contratacao, hipotese em que sera informado das condicoes da contratacao
e devera manifestar a sua vontade em contratar o Recurso Snapshot.

12.4.3. Ao contratar o Recurso Snapshot, o Contratante reconhece e declara que (i) o Recurso Snapshot possui a
limitacao de retencao dos dados e arquivos hospedados em aplicacoes da Solucao, no maximo, em 3
(trés) discos distintos, hospedados no mesmo local da Solugao; (i) o Contratante sera o Gnico e exclusivo
responsavel por gerenciar a criagao e exclusao de discos do Recurso Snapshot, o que devera ser feito
pelo painel de controle do Contratante.

12.4.4. As condigoes de cobranga e prazo de contratagdo do Recurso Snapshot observarao o disposto na
Clausula 12.1 acima.

12.5. O Contratante expressamente reconhece e declara que, independentemente da contratacao do Recurso
Backup Full ou do Recurso Snapshot, bem como de todos os esforcos comercialmente razoaveis empreendidos
pela RedeHost, a RedeHost ndo pode garantir que a restauracao dos dados e arquivos hospedados em
aplicagdes na Solucao seja integral, compreendendo a restauracdo da totalidade dos dados e arquivos
hospedados de forma integra, de modo que o Contratante devera exportar, sempre que for do seu interesse, os
seus dados e arquivos hospedados para um ambiente privado externo, para fins de armazenamento dos
arquivos em seguranca.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. A Solugao disponibilizada, bem como todos os seus componentes e elementos de propriedade
intelectual a ela relacionadas, incluindo novas versdes e atualizagbes, sdao ou serao, conforme o caso, de
propriedade exclusiva da RedeHost. Todo o contetdo disponivel na Solucao para acesso do Contratante, assim
como seus textos, videos, desenhos graficos, designs, layouts, marcas, algoritmos, scripts, codigos fonte, dentre
outros elementos, na maior extensao permitida pela legislacao aplicavel, sao protegidos por direito autoral (Leis
n°9.609/98 e 9.610/98) e sao de propriedade exclusiva da RedeHost.

13.2. O Contratante nao adquirira, em nenhuma hipétese, em decorréncia destes Termos ou da utilizacao da
Solugao, qualquer direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos,
marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre informagoes confidenciais ou segredos de negdcio, em
relacdo ao conteudo disponibilizado na Solugao, incluindo, mas nao se limitando a textos, videos, graficos,
imagens, logotipos, designs, layouts, icones, fotografias, contetdo editorial, notificagoes, software, cédigos ou
qualquer outro material, sobre ou relacionados a Solugao ou a algum componente dela.

13.3.  E expressamente vedado ao Contratante, de forma geral:

(@) Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de
qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, proviséria ou
permanentemente, a Solucdo, bem como os seus moddulos, partes, manuais e quaisquer
informacoes e propriedades intelectuais relativas a ela relativas;

(b) Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito existentes na Solugdo e na
sua documentacao; e

(c) Praticar engenharia reversa, descompilacdo ou desmontagem da Solugdo ou de propriedades
intelectuais a ela relacionadas.

13.4.  Qualquer violagao ao disposto neste Capitulo constituira infracao aos direitos de propriedade intelectual

da RedeHost e, conforme aplicavel, e sujeitara o Contratante as sangdes administrativas, civis e criminais
aplicaveis.
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13.5. A RedeHost reserva para si todos os direitos relacionados a Solucao e a qualquer funcionalidade
oferecida na forma destes Termos, ainda que aqui nao expressamente mencionados.

14. PROTEGAO E PRIVACIDADE DE DADOS

14.1. A RedeHost se compromete a realizar o tratamento dos dados pessoais que venha a receber do
Contratante em observancia a toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da informacao, privacidade e
protecao de dados, inclusive, mas nao se limitando ao, Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e seu decreto
regulamentador (Decreto n° 8.771/2016), bem como a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018) e as
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, assim como em observancia a politica de privacidade aplicavel
a RedeHost, disponivel em https://solider.cloud/legal/politica-de-privacidade.pdf, comprometendo-se a tratar
os dados em conformidade com tais diplomas legais.

14.2. Os dados recebidos do Contratante serdo tratados, na forma destes Termos, notadamente para as
finalidades de execucao da contratacao da Solugdo pelo Contratante, para o envio de comunicagoes de
marketing ao Contratante, para possibilitar o atendimento as solicitacdes, chamados, davidas e/ou reclamacoes
do Contratante, com relagao a Solugao, bem como para fins de cadastro junto a RedeHost e fruicao dos servigos
da Solucao, sem prejuizo de outras finalidades previstas nestes Termos, e pelo prazo necessario para que tais
finalidades sejam alcancadas.

14.2.1.  Por meio do aceite a estes Termos, o Contratante expressamente manifesta o seu consentimento para o
tratamento de seus dados para tais finalidades, bem como para o compartilhamento de seus dados com
prestadores de servigo da RedeHost, para fins de consecugao do objeto destes Termos.

14.3. A RedeHost, empregando seus melhores esforcos, tomara todas as medidas de seguranca técnica e
organizacional que razoavelmente estejam ao seu alcance e visem a evitar (i) o tratamento nao autorizado ou
ilegal de dados; e (ii) perda ou destruicao acidental de dados durante o tratamento e consequentes danos.

14.4. O Contratante reconhece e declara que sera o Unico e exclusivo responsavel pelo tratamento de dados
relacionado ao contetdo veiculado e hospedado na Solugao, por si e/ou por seus clientes, conforme aplicavel,
atuando na qualidade de controlador de dados, e declarando expressamente que possui o consentimento para
tratar dados pessoais dos titulares envolvidos nas operacoes de tratamento, assumindo total responsabilidade
perante a RedeHost, os titulares de dados e terceiros por tal consentimento, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados.

14.4.1. O Contratante devera isentar e manter a RedeHost indene de qualquer tipo de responsabilizacdo a que
tenha dado causa em decorréncia de violagao a presente declaracao e/ou a legislacao de protecao de
dados aplicavel, responsabilizando-se por indenizar a RedeHost por toda e qualquer perda que esta
venha a incorrer em decorréncia do descumprimento desta Clausula.

14.5. A RedeHost nao sera obrigada a manter quaisquer dados do Contratante apds o encerramento da
contratacao da Solucao (por qualquer razao), podendo excluir todos e quaisquer dados do Contratante tratados,
nos termos do seu programa de gestao de armazenamento de dados. A RedeHost poderd manter os dados
pessoais do Contratante armazenados nas hipoteses elencadas no art. 16 da Lei Geral de Protecao de Dados.

15. VIGENCIA

15.1.  Estes Termos entrardo em vigor na presente data e vigerao por prazo indeterminado, vinculando-se o
Contratante a eles a partir de seu cadastro na Solucao.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Estes Termos vinculardo vocé, a RedeHost e seus respectivos sucessores e representantes, em carater
revogavel e irretratavel.
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16.2.  Todas as comunicacdes serao feitas por e-mail ou através dos canais de comunicacao disponibilizados
na prépria Solucao. Assim, o Contratante devera manter seus dados de cadastro devidamente atualizados na
Solugao, para que possa receber regularmente comunicagoes enviadas pela RedeHost.

16.3. A RedeHost e o Contratante reconhecem que a relagao juridica estabelecida por estes Termos,
compreendendo a disponibilizacao da Solucao ao Contratante, possui natureza estritamente empresarial, sendo
entabulada entre sociedades empresarias e/ou entre sociedade empresaria e empresario, nao configurando, em
nenhuma hipdtese, relacao de consumo ou de emprego entre a RedeHost e o Contratante.

16.4. Nao se estabelece, por forca destes Termos, nenhum tipo de sociedade, associagao ou qualquer outro
tipo de vinculo entre a RedeHost e o Contratante, sendo que o Contratante sera responsavel por arcar com a
totalidade das despesas e custos referentes encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, impostos diretos e
indiretos e demais custos administrativos relativos as suas atividades, ndo cabendo & RedeHost qualquer
responsabilidade perante autoridades ou terceiros, em decorréncia de autuagdes ou prejuizos que possam advir
do nao-cumprimento pelo Contratante das obrigagcdes aqui definidas.

16.5. A RedeHost podera, a qualquer momento, ceder quaisquer de seus direitos e obrigagdes previstos
nestes Termos a qualquer pessoa, fisica ou juridica, mediante simples comunicacao, ficando desde ja ressalvado
que a cessionaria continuara a cumprir com todas as obrigacoes assumidas pela RedeHost, conforme o caso. O
acesso do Contratante a Solucao e todos os direitos relacionados sao pessoais e intransferiveis.

16.6.  Caso alguma disposicao ou clausula especifica venha a ser declarada nula, abusiva, invalida ou ilegal por
uma autoridade judicial ou arbitral, as demais clausulas e condicoes destes Termos permanecerao validas,
vigentes e exequiveis.

16.7.  Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer conflitos relacionados

ou decorrentes destes Termos deverao ser solucionados pelo Foro Central da Comarca de Cravatai, Estado do
Rio Grande do Sul, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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